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Project Risk Portfolio

Das Problem mit Projektrisiken..

Projekt Status Reports (schematische Darstellung)
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Projekt A ¥ | Start [ ] [ ] [ ]
Projekt B @™ start | [H é ]
Projekt C v . . .
Projekt D & . . . . &

Projekt E v Start [ ] [ ] [] []
Projekt F 727 start |l???| M
Projekt G ¥~ [] [] [] [] [] [] [] [] ] ] ] ]
Projekt H v . . . . End

e 80% der Projekte bewegen sich im grinen Bereich. Wer sind die anderen 20%?
e Der Wechsel von Grin auf Rot kommt oft Uberraschend. Nicht vorgangig erkennbar?
e Bei Projektstart immer Grin. Wie zuverlassig ist dieser Projektstatus?
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Project Risk Portfolio
Ursachenanalyse..

Risiken waren..

Friihling 2009

. schwer identifizierbar, Massnahmen nicht direkt beeinflussbar
Rahmenbedingungen, Partner, Kunden

. identifiziert, aber nicht offen gelegt, Massnahmen fehlten
Prinzip Hoffnung, fehlende Fehlerkultur

Project Risk Portfolio/ SPOL Social Event

. nicht identifiziert, hatten aber identifiziert werden kdnnen
Blaudugig, Technologieverliebt, Kommunikationsdefizit
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Project Risk Portfolio
IKS relevante Referenzmodelle sind betriebslastig

C0SO
CobiT
PMBOK
CMMI

ISO 20000
ITIL

COSO

CobIT

Committee of Sponsoring Organizations

Control Objectives for Information and Related Technology
Guide to the Project Management Body of Knowledge
Capability Maturity Model Integration

International Standard for IT Service Management
Information Technology Infrastructure Library
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Project Risk Portfolio
Prozesse mit fix verdrahten Controls...

GCO1 GCO2 GCO03 Cnn GC04  GCO5
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Projekt Beurteilung _ _
Layer Chancen und Risiken - PIEEEE RS TR

Project Risk Portfolio/ SPOL Social Event

Portfolio Auswirkungen auf das : . .
g Project Risk Portfolio £
Layer Unternehmen g
o
©
)
B
G
Horizontale Achse gewahrleistet:
» Durchgangigkeit von Risikoeinschatzung und Risikomindernden Massnahmen tber die Prozessschnittstellen.
 Einheitliche Methodik der Risikobeurteilung und Risk Management Ergebnisse. Q
Vertikale Achse gewahrleistet: .
« Verifikation der Risikobeurteilungen durch eine neutrale Organisationseinheit. swisscom

* Impact auf das Unternehmen
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... und die unabhangigen Uberprifungen

GCO2 GCO03 Cnn GCO4
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Projekt
Layer

Initial Risk
Assessment

Project . Post
Milestone .
Setup : Implementation
Review

Portfolio Review Review

Layer
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Project Risk Portfolio
Ein idealisierter Verlauf im Life Cycle eines Projektes

Friihling 2009
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Risikotoleranz

1
Risk Exposure

Mitigation >

Mitigation )

\

Mitigation > Risk Exposure
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Project Risk Portfolio

No 1: Geschatzter Projektaufwand

Keine versteckten Risikokosten, die
sich aufsummieren

<:|Unsicherheit im Aufwand = Risiken

<:|Unsicherheit im Aufwand = Risiken

= Die Aufwandschatzungen auf Grundlage einer WBS ist eine wichtige Grundlage fir die Identifizierung potentieller Risiken.

= Grosse Differenzen zwischen Best Case und Worst Case Schatzungen sind Indikatoren potentieller Risiken, die mdglichst friihzeitig durch
geeignete Massnahmen minimiert werden kénnen.

< In der Aufwandschatzung widerspiegeln sich Erfahrungswerte. Einzelne Komponenten der WBS kdnnen aufgrund gemachter Erfahrungen
aus ahnlichen Projekten relativ prazise kalkuliert werden. Andere Komponenten bergen grosse Unsicherheiten aufgrund von fehlenden
Erfahrungswerten oder aufgrund von fehlenden Informationen.

» Nachkalkulationen auf Basis standardisierter WBS ermdglichen den kontinuierlichen Aufbau von Erfahrungswerten und letztendlich
praziseren Aufwandschatzungen von Folgeprojekten.
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Project Risk Portfolio
No 2: Bewertete Risiko Indikatoren

10

) 0
(o2}
K-1 Projektakzeptanz beim Kunden §
1-Kunden -2 Mitwirkung- und Beistellpflichten 2
K-3 Kunde/ Marksegment g
F-1 Gewdhrleistung i

F-2 Garantieleistungen
F-3 Konventionalstrafen
F-4 Benchmarlkverfahren
F-5 Preisef Kundenbudget

L-1 Umsetzungskomplexitat

2-Kommerzielle

Aspekte Werzugsbegriindete Meilensteine mit Malus

L-2 Drittleistungen Wir sind auf Drittleistungen angewiesen
L-3 Homogenitat der Losung

L-4  Anforderungen an die Lasung
L-5 Solution Fit

L-6 Kapazitaten fur die technische Umsetzung

3-Lésungsdesign

P-1 Nachweis Verragserfullung
F-2 Rahmenbedingungen
P-3 Projektumfang SCIS

Scope istinwichticen Bereichen noch unklar

Project Risk Portfolio/ SPOL Social Event

4-Projekt ) "
Umsetzung P-4 Einhallung der geschatzten Kosten Kategorie: Kunde Einschitzung der Risikoindikatoren
P-5 Einhaltung wereinbarter Terming

P-6 Rollen und Entscheidstrukturen Indikator Low Risk Medium Risk High Risk Very High Risk
P-7 End User Mitwirkung

S-1 Produktion von angebotenen Customer
5-2 Motwendige Ressourcen und Skills for d

5-3 Definition, Umsetzbarkeit von Leistungs:
S Miefinitinn nnd | lmestzharkeait der Anfard

Die Akzeptanz des
Projektes ist sehr gut und
kundenintern besteht
grosse Einigkeit

Die Akzeptanz des Die Akzeptanz des
Frojektes ist geringund  Projektes ist praktisch null
kundenintern bestsht und kundenintarn bestsht
wignig Einigkeit keine Einigkeit

6-Service

Management Projektakzeptanz

beim Kunden

alfred.utiger@swisscom.com
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Die Mitwirkung- und Die Mitwirkung- und Die Mitwirkung- und
Beistelipflichten des Beistellpflichten des Beistellpflichten sind nicht
Kunden sind zum Teil Kunden sind unklarund  geregelt.

Mitwirkung- und unklar und allfallige allfallige Verletzungen

Beistellpflichten Werletzungen sind schwer sind nicht beweishar
bewvieisbar. Q

K-2 H
’7 ‘e ‘e s ‘ sSwisscom
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.. gewahrleisten die Nachvollziehbarkeit

Geschatzter Aufwand

Work Breakdown Structure

\ijan Mgt
[connectivity

l(Hznt Engineering [T

[widrange Hasting T ]
lSAPEasis —

‘DD\ ETNET T — ]

[Setup service mgm: [—————TF——]
[Rnuuut ———11

B

[ > Titel

Sizing der Midrangeplattfonm

—— e

Connectivity Framework

Setup Service Management

Bewertete Indikatoren
_VVlr sind auf Drittlsistungen angewiesen
I

SAF Module Insurance

I:> Einhaltung M3 3

_ Scope istin wichtigen Bereichen noch unklar

Kleine Reserven auf dem kritischen Pfad

Identifizierte und quantifizierte Projekt Risiken

Eintreten swahrscheinlichkeit

[1..4]

J=hoch (B0%)

4=gehrhoch (80%)

3=hoch (B0%)

3=hoch (B0%)

3=hoch (B0%)

Risk Exposure (berechnet)

Risk Exposure

Massnahmen
{berechnet) R

CHF 2400000 Due Dilligence mit Hochdruck durchflthren und ahschliessen.

Interne Escalation. POC Connectivity Framewark muss mit hichster

CHF 224000 Frioritat worgezogen werden.

CHF 192000 Erstes Service Meeting mit dem Kunden mdglichts frih aufsetzen.

. Partner mit ertsprechender Erfahrung in diesem SAP-Modul
CHF 180000 evaluieren,

CHF 1200000 Yerhandlungen mit dem kunden aufnehmen. Manoeinde Miteirkung
des Kunden verunmdalic bt Termineinhaltung.

CHF 956'000

= Mit Unterstitzung der WBS und den bewerteten Risiko Indikatoren werden die potentiellen Risiken des Projektes identifiziert und

bewertet.

* WBS und Indikatoren sind nur Hilfsmittel, Brainware liegt weiterhin beim Project Manager.
= Die Nachvollziehbarkeit und somit Uberpriifbarkeit der identifizierten Risiken ist hoher.
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Risk Exposure ist abhangig vom Projekt Budget

Friihling 2009

Identifizierte
Risikokosten
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Risk Exposure
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Unsicherheiten im Aufwand
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Maximales
Projekt Budget
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Minimales
Projekt Budget
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Best Case Schatzung
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Project Risk Portfolio (rop Level

Project Risk Portfolio Segment H

Opportunity- / Reputationsschaden

15'000'000
3
5
g 10'000'000 o8
g
c
S
=
S
&
b 5000000 * Ve
2
w
5
=
&
a
0
gering wahrscheinlich

Likelihood to Fail [%4

@ Projekt No 55.145

@ Projekt No 23.143

A Projekt No 43.176

@ Projekt No 23.183

@ Projekt No 41.256

A Projekt No 43.409

@ Projekt No 43.670

@ Projekt No 55.334

1'600'000 )
B Projekt No 55.145
1'400'000 ]
@ Projekt No 23.143
1'200'000
9 A Projekt No 43.176
5 1'000'000
o B )
55 800'000 @ Projekt No 23.183
2 =
o
E g 600'000 ¢ @ Projekt No 41.256
x 0
T 2 ) ®
= 400000 A A Projekt No 43.409
2
200'000 )
om A W Projekt No 43.670
0 :
@ Projekt No 55.334
gering wahrscheinlich
Likelihood to Fail [94
4'000'000
. 3'000'000
Drill Down
e o — = : 5 CHF;;’;;; Massnahmen 2‘000‘000 ]

Service Management: Integration des neuen Kunden in unsere standardisierten Serviceprozess ist eine

Erledigt. Neues Serviceportal durch

Risk Exposure

Deadloock eingetreten. Kunde insistiert auf ein Online Service Reporting. Vertrag unklar formuiert. CHFO | Innovationsbudget.
Verfiigharkeit und Bereitstellung der neuen Client HW kann vom Hersteller nicht gewahrleistet werden. 000 | Druck auf Hersteller ernohen.

CHF 80000
Mehrkosten fir temporare Umgehungslosung fir 350 Clients. Konsequenzen aufzeigen.
Konzipierte virtuelle Plattform wird nicht mehr vom den Lieferanten unierstitzt. Diese Aussage ist aber unsicher crr o | EVledigt. Feasibilty abgeschiossen.
und muss detaillert abgeklart werden. falls dedizierte Platfomn aufgebaut werden muss Never Release Lieferant ist Ok.
[ im Aufwand CHF 420000
Der fr die der Midrange istimmer noch mit einem Worst Case Szenario | cy,r s00r000 | Gellendmachung des Mehraufwand.
iiber den Planwerten kalkuliert. Angenommene Mengen und Haufigkeiten zu gering. CR fir Steering Board aufsetzen.

Test Budget zu knapp bemessen CHF 30000 | Einsparungen im QoS nicht opportunn.

Neue NCA 3.0 Architektur bedingt Anpassungen, die durch das Projekt getragen werden missen CHE o | Erledigt. Mehrkosten werden durch

den Betrieb

1'000'000 -

Setup

Bxecution

Projektphasen

D ——

Closure

Life Gycle Portfolio (Summe Rsk Exposure)

Nov 08
Dec 08
mJan 09
M Feb 09
B Aktuell
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Project Risk Portfolio
Ein paar Erkenntnisse zum Schluss

e Der erzielte Nutzen:
— Durchgangigkeit bei Prozessiibergangen gewahrleisten
— Nachvollziehbarkeit erhoht Transparenz
— Wirksamkeit praventiver Massnahmen Uberprifen

« Die kritischen Risikoindikatoren sind mittlerweile bekannt:
— Mitwirkung des Kunden, Business Verstandnis des IT-Providers
— Abhéngigkeiten zu parallelen Projekten
— Einsatz neuer Technologie
— Einbezug von Partner, Subcontractor

Fruhling 2009
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