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Digitalisierung bei der Polizei
Michael Wirth

Done is better than perfect
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Digitalisierung bei der Polizel

Wie werden technologische Fortschritte
genutzt?

1917 2017

Michael Wirth
28.Juni 2017 1 Kantonspolizei Betriebs6konom FH (BSc BA)
Zirich

Dienstchef Projekte / Organisationsentwicklung

Aufgaben der Kantonspolizei Zurich

Die Kantonspolizei Zurich Gbernimmt Verantwortung fur die Sicherheit im
Kanton Zurich.

Die Kantonspolizei ist

- bldrgernah und innovativ

- handelt vorausschauend, reagiert rasch und wirksam
- geht voran und verbessert sich stetig

28.Juni 2017 @Knnmnspollzal
Zirich



3780 Mitarbeitende

PKgntonspolizei
Zirich
’ Stadt Zur“:h 2200 Mitarbeitende
SN Stadtpolizei
W\ %}?{&?ﬁ#ﬁ?' 250 Mitarbeitende

Kommunale]
Polizerkorpsi
desEKantonsyurich]

Polizeiorganisation im Kanton Zlrich

+ ca. 260 Polizistinnen und Polizisten in
Uber 30 weiteren kommunalen Polizeikorps

@ Kantenspolizei
Zirich

28.3uni 2017

Vorgehen in einem Ausruckfall

Notruf

Ereignis

Notizen vor -
Ort

Kantenspolizei
Zirich

28..3uni 2017




Was ist Rapportieren?

"Aufschreiben, was passiert ist"

» Ein wesentlicher Bestandteil der polizeilichen Arbeit ist die
Tatbestandesaufnahme vor Ort;

« Schriftlich werden alle Gegebenheiten, Erkenntnisse sowie Ermittlungen
festgehalten;

 Der Polizeirapport ist eine wichtige (manchmal die einzige) Grundlage fur
die Beurteilung eines Falles durch die Untersuchungsbehérde.

28..3uni 2017

Anzeige

Nachtrage MA
Verhaftung Juris
Befragungen StVA

Geschaftskontrolle
ED-
Hotelkontrolle Behandlung

v
Suisse Waffenregister
FATS : MediaCore InfoCar JANUS
ePolice
Asservate / Spuren Fotos
Zirich
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Problemstellung

» 3 verschiedene Korps mit verschiedenen Ansichten

» Hunderte von Formularen in verschiedenen Ausflihrungen
» Unterschiedliche Rapportlehre

» Mehrfacherfassungen ein und derselben Daten an x Orten
 Kulturelle Unterschiede

* Fehlendes Vertrauen

28.Juni 2017 @Knnmnspollzal
Zirich

Problemfelder

* Maximale Qualitat versus Effizienz - Pareto-Prinzip
 Vertrauensaufbau, Annédherung
* Verzichts- und Konsensbereitschaft

* Radikale Reduktion tradierter Unterschiede

[J Kantonspolizei Ziirich [ Stadtpolizei Ziirich [ stadtpolizei Winterthur ~ [] Kommunal Ipolizei ZH
SB Polizei Kzz Geschafts-Nr.

/ Dienststelle S S | [ PO P
inei adt-Zirich “\
fCnspolizel olizei

28.Juni 2017 @Knnmnspollzal
Zirich




Absicht

L))

Korpsubergreifende
einheitliche
Verarbeitungsprozesse

Optimierungspotentiale Technische Moglichkeiten
aufdecken und umsetzen prifen und umsetzen

Daten einmal erfassen

Gesamtbearbeitungszeit verkiirzen

Frontsachbearbeiter bei administrativen Arbeiten entlasten

28.-3uni 2017 @Knnmnspolitei
Zirich

Projektorganisation

Entscheidet und setzt durch | SASAITASELS
3 Polizeikorps

Koordiniert, steuert und Projektleitung e SPOL Z\
bereitet vor BRINGS STRATEGY \q*’

T LR

Kernteam mit Vertretern

Ideendiskussion 3 Polizeikorps

Erarbeiten bis zu 36 parallel

28.-Juni 2017 Kantenspolizei

Ziric



Vorgehen

Digitalisierung durch mobile Rapportierung
Feldtest |

Digital Pen

Je eine Formularlésung der Firmen ‘m
IMS und AIBIS s

iPad (mit und ohne zuséatzlicher Tastatur)
Eine auf HTML5 basierte Formularlésung

Konkurrenzprodukt (mit angesteckter Tastatur)
Eine auf HTML5 basierte Formularlésung. Nach ersten Tests
aus Testreihe entfernt, da Ahnlichkeit mit iPAD zu gross war

Tablet-PC

Erfassung erfolgte auf Bildschirm mittels Stift in einem PDF
Formular. Bewusst nur mit Stift gearbeitet,

um diese Handhabung zu prifen.

Notebook
Im Gegensatz zum Tablet PC wurde hier nur mit Tastatur in einem
PDF Formular gearbeitet

28.-3uni 2017 @Kgnhnspolitei
Zirich

Gesamtkontext

Formulare

28.-Juni 2017 @Kgnhnspolitei
Zirich




Vorgehen

Digitalisierung durch mobile Rapportierung
Feldtest I

« eFormulare sollen in Bezug auf Benutzerfreundlichkeit,
Vollstandigkeit und Optimierungspotenzial hin ausgetestet
werden,;

» Rapportierung an der Front mittels eFormularen soll intensiv
getestet werden;

« Zweckmassigkeit der entsprechenden Rapportierungsart
wird im Feld Gberpruft;

» Erkenntnisse in Bezug auf die weitere Vorgehensweise
sollen gewonnen werden.

28.Juni 2017 @Knnmnspollzal
Zirich

Vorgehen

Digitalisierung durch mobile Rapportierung
Feldtest I

Konnen Sie sich einen flachendeckenden Einsatz mit diesen Geréten vorstellen?
= 28 Mal "ja" = 6 Mal "nein"

Welche Schwierigkeiten gab es beim Ausfillen der Formulare?

= Verwendung der Touchscreen-Tastatur nur fur = Beim Stehen Bedienung schwierig
kleinere Texte sinnvoll. Bei mehr Text ext. Tastatur. » Die Richtung, welche die Polizei nun geht
ist endlich die Richtige.

Allgemeine Bemerkungen

= Externe Tastatur und sinnvolle Hiille notwendig

= Ganz klar ein Fortschritt und eine Erleichterung

= Schnelle Einsatzbereitschaft des Geréates

= Gute Sache und der richtige Schritt in die Zukunft

= Geeignetes Einsatzmittel, das jedoch nicht sturzsicher ist

= Trotz meinen 60 Jahren finde ich dies eine sehr gute Sache

= |ch war positiv Uberrascht und finde es eine gute Sache fur alltéagliche, kleinere Anzeigen.
= Im Moment kann ich noch nicht sagen, ob diese Losung effektiv zeitsparend ist oder nicht
=Fir Arbeitsgebrauch in Bezug auf Rapporterstattung sehr unbefriedigend

28.Juni 2017 @Knnmnspollzal
Zirich



Was wir heute machen

Ereignis

m

Daten-
’ eingabe
vor Ort

permanente Weiterentwicklung,
Anpassung und Optimierung
der Lésung — kein Stillstand!

28..3uni 2017 @Knnmnspolitei
Zirich

Was wir heute machen

34'591

eSVG

100183

Summe aller mit iPad
erfassten Rapporte

15°'457

eEBD

30279

eUAP

= eSVG
SVG ohne iPad

= eEBD
EBD ohne iPad

%
- eUAP
\ / UAP ohne iPad ca. 20%

ca. 800

Zeitersparnis

ausgeristete
Frontfunktionare Daten per anfangs Mai 2017

28..3uni 2017 @Knnmnspolitei
Zirich




Demo Verkehrsunfallaufnahme

Anzeige
n
Datum 1.02.2014 EBD
Thalwil - 10.02.2014 - Meler =z O
Zeit 15:45
durch B. Miller Rapport
Einbruchdiebstahl

bei Polieiposten Oberland Betrifft Tatbestand inbruchdle
- Beschuldigt
- Betrifft

Aussage geschadigte Per...

X Dienststelle
Keller Unisys
Aussage Auskunft:
* Geschiiftshaus
Sachverhalt
Tatbestand Sachschaden 15:45

X

b A

Ort/ Zeit

Journal Nr.

EsSwW EBD
Ausland

PLZ/Ort

Strasse

Nr.

Betlichiait

28.Juni 2017

Ausgertickt

Strafantrag

Sichergestellt

Ermittlungen / Anordnung

Kantonspolizei
Zirich

Polieiposten Oberland

Wohnung Keller

| Versuch

POLIS

Vorgangsbearbeitungssystem

Ziirich
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Systemgrenzen - Unterschrift

» Medienbruch sobald nebst digitalem Medium auch Papier verwendet
werden muss;
 Ablaufe ineffizient, vollstandig digitaler Workflow nicht mdglich

O Kantonspolizei Ziirich [ Stadtpolizei Ziirich O stadtpolizei Winterthur O Kommunalpolizei ZH
SB Polizai Geschafts-Nr.

Dienststelle _ Datum

Kurzeinvernahme SVG - grobe Verkehrsregelverletzung

Beschuldigt (vollstindige Personalien siehe Rapport)

Name - S _ Vorname(n)

Geboren _

Einvernahme

Beginn der Einvernahme Zett
Ende der Einvernahme Zeit
Selbst gelesen oder vorgelesen erhalten und bestétigl,~” i oz ey = &

{nicht zutreffendes streichen]

se poligi &

28.Juni 2017

08:41
SVG-Delikt
Thalwil - Seestrasse 145 - 06.03.2017 - Muster

Berufliche Tatigkeit

Bankfachmann

Beschaftigungsgrad

100%

Gesammt Nettoeinkiinfte pro Monat. finklusive 13, 1ste, Renten,
Beschuldigte

145'000.-- L

Ene-baw.ei - SIQNIEren

Name und A

Keine

Vermogen
80°000.—-

Schulden

Hypothek cz

Finanzielle V

Keine -

Ende der Eir
\ L
X

Untersch

Beschuldi Unterschrift

Sachbearbeue: runcorn

P—

28.Juni 2017 @Knnmnspollxal
Zirich




POLIS

Vorgangsbearbeitungssystem

Polizel Was war der Grund fir Ihre Fahrweise?
58 potaes wic oatum 28062017 1143
r ging mir auf die Nerven, well ar Grund auf dem
SVG - grobe
Es erfolgt Rapporterstattung an die zustandige Untersuchungsbehorde.

Beschuldigt vollstindige Perscralien siehe Rapport) Machten Sie der Einvernahme noch etwas hinzufigen?

thi s o Pacir Ich nehme die Rapporterstattung zur Kennntis und machte nichts mehr sagen.
eeeeee 1900 -

Finanzielle Verhaitnisse

Rechtsbelehrung. Berufiche Tanghest  Projeitleiter in einem privaten Beschaftigungsgrad  120%
Unerrenmen
Gegen Sie ist ein Strafverfahren wegen Grober durch
Rechtsiberholen auf einer Autobahn eingeleite? ot wonhe S werdes s el idigte Person Gesamte Netioeinkiinfte pro MOnat. s 12 wesston, sees, hebensrsienss, s, Arhetosen. e Firuepageer s
mmmmm men. Beschuldige/t Viel
Ehe- bow. singetragene Lebenspartner/in Noch mehr

Sie haben das Recht, Aussage und Mitwirkung zu verweigern. Sie sind berechtigt auf eigenes Kostenrisiko

eine Sie kbnnen eine amtliche Verteidigung beantragen. Sie Name und Alter der finantiell 1y unterstutaenen Kinde:
kénnen einen Ubersetzer oder eine Ubersetzerin verlangen.

Haben Sie das verstanden? Vermagen Keines schukden Kene
Ich habe das verstanden. Finanzielle
Keine
Zur Sache
Ende der Einvernahmi 50
Ihnen wird vorgeworfen, am 28.06.2017 um 11:27 in Uster = e

den/das m d H 532916 N,
auf der AS3 in Richtun sellen \_
I nkt 2 Pub dd bz D jas vor lhnen fahrende Fahrzeug rechts Gberholt zu haben. 3

rimlellsdmsh erhalt?

sehe meinen Fehler ein und bedaure diesen. Ich anerkennen den mir zur Last gelegten Vorgelesen erhalten und bestatigt [T ——

st von2 satn ven2

28.-3uni 2017 @Knnmnspollzai
Zirich

Ausblick digitalisierte Unterschrift

» Medienbruche fallen zu einem grossen Teil weg;

« digitale Vorgangsbearbeitung kann vollstandig tGber den
ganzen Prozess abgebildet werden;

* papierloses Arbeiten wird wieder realistisch(er);

» Weitere Effizienzsteigerungen und Zeltelnsparungen der
Polizistinnen und Polizisten;

 Zukunftsflexibilitdt der Polizei im Hinblick auf
Technologieschub (z.B. I0T) wird gesichert.

28..3uni 2017 @Knnmnspollzai
Zirich




Fazit

* Digitalisierung bringt grosse Effizienzsteigerungen,;

» Organisation, Kultur und Arbeitsablaufe missen angepasst
werden;

» Partner mussen sich auf Digitalisierung einstellen;

» Akzeptanz der Benutzenden und der Bevdlkerung als
Erfolgsfaktor;

» Gesetzliche Grundlagen haben nicht den Anspruch,
pragmatisch zu sein.

28.Juni 2017

"Perfektion ist nicht dann erreicht, wenn es nichts mehr hinzuzuftigen gibt,
sondern wenn man nichts mehr weglassen kann." Antoine de Saint-Exupéry, 1939

Keep it simple!

28.Juni 2017 @Knnmnspollzel
Zirich
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Mission:
Best Baguette

SERI

BACKHANDWERK




Mission und Vision

* Produkte: Baguette, Croissant
— Fokus
* Mission: Best Baguette
— Darum stehe ich jeden Morgen auf
— Mitarbeiter haben das verinnerlicht
e Enthousiame Croissant
— Croissant kommt von ,,croitre®.
— Croitre bedeutet wachsen.
— Und Wachstum streben wir an.

Done is better than perfect

e Quick and dirty

— ldeen schnell umsetzen

— Produkte rasch lancieren

» Perfektion ja, Perfektionismus nein
— Das perfekte Baguette im Kopf
— Uben auf dem Markt

— iPhone als Vorbild

e Vision statt Kundenumfragen
— Henry Ford, Steve Jobs






Backens

Die 5 Ms des Baguette

1. Mehl

2. Maschine
3. Methode
4. Mensch

5. Mission&Magie




Leitidee

"People don't buy goods and
services. They buy relations,
stories, and magic."

in Verbindung mit Digital Awereness

Interaktion via Social Media
Crowdfunding

Kaloka

Beispiel Fredy Hiestand

B wnN e



Aufbau von Beziehungen via Social Media

e Facebook, Instagram, LinkedIn
— Zielgruppe

— Alter

e Oszillieren zwischen Leben und Social Media
— Relevanz statt bloss Likes
— Likeability: Information&Emotionen, Bild&Text
— Community an der Entwicklung teilhaben lassen
— Freunde statt Kunden

Aufbau von Beziehungen via Social Media

e Niederlagen zelebrieren
— Manchmal geht was schief
— Unterstitzung durch die Community
— Verstandnis und Nachsicht



Crowdfunding

o
(]
B
{l

@ wemakeit.com ] © t O

we make it Login

About wemakeit Start a Project Discover Projects Blog  Events DFIQ@

. Vision «Baguette City Zurich». Dafiir brauchen

Serl B aCkh an dwerk wir mehr Baguettes. Mir fehlt eine geeignete
Backstube. Mit eurer Hilfe werde ich Geréte
anschaffen und die Vision verwirklichen. We
make it, | bake it!

A crowdfunding project by Seri Wada, food,
Zirich.

Project Status

f CHF 30000
O 34’ 488 z[edged

backers

114 % percent reached

This project ended successfully on 25/6/2016
12:00!

Vision «Baguette City Zirich»

Leitidee

"People don't buy goods and
services. They buy relations,
stories, and magic."




Kaloka

[ NN ] [Em] @ zuerich.kaloka.ch

A

Stadion Letzigrund (3 @1///,,,9
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SERI BACKHANDWERK
MISSION: BEST BAGUETTE

18 PRODUKTE ONLINE v

LEBENSMITTELMARKT

Pfingstweidstrasse 6 &2 E-Mail senden
8005, Zdrich (Z Website besuchen
L 0796723413

Offnungszeiten

Di - Sa: 07.00 Uhr bis 19.00 Uhr

HIGHLIGHTS

Beispiel Fredy Hiestand

—

[+, SeriBackhandwerk " eating Croissant with Fredy's
o ac.
Published by Seri Wada [?]- 9 August at 08:17 - ©

Pflichlektiire fur einen Croissant-Backer, der Grosses vor hat? Mal
sehen, was ich von Konig Fredy I. lernen kann. Dazu ein Croissant von
Fredy's. Wann erscheint eigentlich ein Buch von John Baker?

philipp Gut



&

Fredy Hiestand Lieber Seri Wada - ich verstehe lhren Post als Kompliment
und bedanke mich daflir. Mit den besten Absichten gebe ich Ihnen gerne
noch ein Zitat von Leonardo da Vinci mit auf den weiteren Weg: "Bedenke,
dass du die Sorgfalt eher lernen sollst, als die Fertigkeit."

Und wenn Sie mal in der Gegend sind, geben Sie Bescheid. Es wiirde ich
mich freuen, Sie persoénlich kennen zu lernen.

Like - Reply - Message - @ 3 - 21 August at 11:21




Voraussetzungen

* Mission, Vision
e Magie, Geschichte

e Bewusstsein fur digitale Moglichkeiten
,Digital Awereness”

* Neugierde und Unbekiimmertheit
,Done is better than perfect”

e Ziel: Aufbau von Beziehungen

SPOL AG - |hr Partner fur projektorientierte Strategieumsetzung
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HAUPTSITZ:

SPOL AG
Hofenstrasse 33
CH-6312 Steinhausen
Tel.: +41 41 747 30 60
www.spol.ch

Wir unterstitzen Sie gerne!

FILIALE BERN:
SPOL AG
Breitenrainstrasse 15
CH-3013 Bern

Tel.: +41 31 305 44 00
www.spol.ch




