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Programm

16.30 - 16.40 Begrüssung und Einleitung
Nicolas  Abbondanza

16.40 - 17.25 Digitalisierung bei der Polizei
Michael Wirth

17.25 - 17.50 Done is better than perfect
Seri Wada

17.50 - 18.10 PAUSE

18.10 - 18.35 Kollaboration - Das Zaubermittel für die digitale Projektarbeit
Dr. Nadine Stutz, Leiterin Digitale Kommunikation 
Raiffeisen Schweiz

18.35 - 19.05 Chance zur agilen Organisation „Die Fähigkeit, Strategien effizient 
umzusetzen“
Bruno Jenny

19:05 - 19:15 Zusammenfassung und Schlusswort
Nicolas Abbondanza
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Raiffeisen Hub
Gruppenweite digitale Vernetzung

Dr. Nadine Stutz
Leiterin Digitale Kommunikation, Raiffeisen Schweiz
Juni 2017
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Digitale Vernetzung gruppenweit und nachhaltig
Zweck Raiffeisen Hub

Abgestimmte Bedürfnisse
Anforderungen wurden mit den 
Bedürfnissen der Stakeholder abgestimmt

Anbindung
Anbindung bestehender 
Plattformen erleichtert den Einstieg

Information, Kommunikation, Kollaboration
Ermöglicht gruppenweite Informationsflüsse, 
Kommunikation und Kollaboration

Nachhaltigkeit
Bietet auch nach Programm RAINBOW 
einen Mehrwert für die Raiffeisen Gruppe

Raiffeis
en Hub
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Information, Kommunikation, Kollaboration
Storytelling Grundsätze

Information Kommunikation Kollaboration

Wir informieren Wir diskutieren Wir fördern den Austausch

Raiffeisen Schweiz  |  Raiffeisen Hub28.06.2017
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Von High-Level zu Detail-Level
Storytelling Grundsätze

Themenfeld 1 Themenfeld 2 Themenfeld 3 Themenfeld …

High-Level: Know-how, Glossar, Übersicht
(z.B. «Es gibt neue Kontonummern.») 

Middle-Level: Change-Elemente, Change-Prozesse 
(z.B. «Wie werden die neuen Kontonummern umgesetzt?»)

Detail-Level: Auswirkungen für User, User-Storys 
(z.B. «Was ändert sich für die User bezüglich den neuen Nummern?» 
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Passende Formate
Dramaturgischer Spannungsbogen
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Trennung von fachlichen Inputs und Produktion
Aufsetzen von Prozessen

Kommunikationsdrehscheibe

Fachvertreter Fachvertreter

Fachvertreter Fachvertreter

Online Redaktion

Fachliche Inputs
Fachliche Abnahme

Redaktionelle Koordination
Produktion und Publikation
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Von Mitarbeitenden für Mitarbeitende
Aufsetzen des Community Managements

Mitarbeitender

Online 
Redaktion

Fachvertreter

Raiffeisen Hub

stellt Frage

beantwortet Frage Monitoring 

weist auf Frage hin

Raiffeisen Schweiz  |  Raiffeisen Hub28.06.2017
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Home
Funktionen & Entwicklungen

Gruppen
Geschlossene Gruppen 
für Austausch von 
Informationen und 
Dokumenten

Forum
Offenes Forum für 
Diskussion über 
Themen zum 
Programm RAINBOW

News
Dreisprachige 
Publikation aktueller und 
relevanter Informationen 
zu Programm RAINBOW

Schulung/Events
Informationen sowie 
Verknüpfung zu 
Schulungen und Events

FAQ
Datenbank mit Fragen 
und Antworten zu 
fachlichen Fragen 
sowie ein Glossar

Suche
State of the Art 
Suchfunktion für 
Informationen und 
Dokumente

Social Wall
Austausch unter 
Arbeitskolleginnen und 
-kollegen mit Text und 
Fotos
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Lasche „Gruppen“
Funktionen & Entwicklungen

Blog

Kalender

Chat

Dokumente

Raiffeisen Schweiz  |  Raiffeisen Hub28.06.2017
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Lasche „Forum“
Funktionen & Entwicklungen

Fragen stellen, 
Ideen bringen oder 
Thema zur 
Diskussion stellen

Strukturierte 
Darstellung von 
bestehenden 
Einträgen

Suche nach 
bestehenden 
Einträgen

Raiffeisen Schweiz  |  Raiffeisen Hub28.06.2017
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Lasche „News“
Funktionen & Entwicklungen

Verschiedene 
Layouts

Kategorien-
system

Raiffeisen Schweiz  |  Raiffeisen Hub28.06.2017
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Lasche „Schulung / Events“
Funktionen & Entwicklungen

Übersicht von 
aktuellen Kurs-
angeboten und 
Veranstaltungen

Raiffeisen Schweiz  |  Raiffeisen Hub28.06.2017
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Lasche „FAQ“
Funktionen & Entwicklungen

Übersicht von 
Fragen und 
Antworten zum 
Programm

Übersicht von 
Fragen und 
Antworten zum 
Programm

Raiffeisen Schweiz  |  Raiffeisen Hub28.06.2017
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Suche
Funktionen & Entwicklungen

State of the Art 
Suchfunktion

Filterung nach 
News, Community-
beiträgen oder 
Dokumenten

Übersichtliche 
Darstellung der 
Resultate

Raiffeisen Schweiz  |  Raiffeisen Hub28.06.2017
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Social Wall
Funktionen & Entwicklungen

Erstellung von 
neuen Einträgen

Darstellung von 
Einträgen von 
Mitarbeitenden 
(Text oder Fotos)

Raiffeisen Schweiz  |  Raiffeisen Hub28.06.2017
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Von Mitarbeitenden für Mitarbeitende
Ausgangslage

-Seitenaufrufe
-B

esuche

Entwicklung Zugriffszahlen Community

Raiffeisen Schweiz  |  Raiffeisen Hub
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5'000
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15'000

20'000

25'000

30'000

35'000

(Die Werte sind pro Woche ausgewiesen. Stand per 20.05.2017.) 

120 Gruppen
Über 50% Nutzung durch Linie.

1’600 Forumsbeiträge
Neben Projektthemen neu auch 

Linienthemen.

2’300 Abonnenten
Die grosse Mehrheit von 

Raiffeisenbanken.

28.06.2017
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Wir wollen, aber…

Hürden

Kontrollverlust

Aufbrechen von Silos

Anpassen bekannter und erlernter 
Strukturen und Prozess

Fake-News und falsche Antworten

Chancen

Transparente Kommunikation

Offene Unternehmenskultur

Befähigung der Mitarbeitenden

Rechte & Pflichten

Synergien nutzen

Bottom-Up Ansatz

Eigenverantwortung fördern

Hürden & Chancen

28.06.2017
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Nachhaltiger Einsatz der Kollaborations-Funktionen
Next Steps

Gruppen
Geschlossene Gruppen für 

interaktives Zusammenarbeiten: 
Chat, Termine, Blog, Dokumente 

und Umfragen

Gruppen
Geschlossene Gruppen für 

interaktives Zusammenarbeiten: 
Chat, Termine, Blog, Dokumente 

und Umfragen

Forum
Offenes Forum für Diskussion 
über verschiedene Themen im 

Sinne einer Community

Forum
Offenes Forum für Diskussion 
über verschiedene Themen im 

Sinne einer Community

Social Wall
Interaktive Pinnwand für das 

Teilen von Emotionen mit Text 
und Bild

Social Wall
Interaktive Pinnwand für das 

Teilen von Emotionen mit Text 
und Bild

Raiffeisen Schweiz  |  Raiffeisen Hub

Mobiler Zugriff: Der Raiffeisen Hub ist jederzeit und überall mobil erreichbar.
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Partner für projektorientierte Strategieumsetzung

Der Changeprozess zur agilen Organisation 
„Die Fähigkeit, Strategien effizient umzusetzen“
Bruno Jenny, bjenny@spol.ch

Ausgangslage
In vier Schritten zur modernen, leistungsfähigen Organisation 
Zusammenfassung

© SPOL AG | Partner für projektorientierte Strategieumsetzung | www.spol.ch 
Datei:

Seite:

In vier Schritten zur….. 
modernen, agilen und leistungsfähigen Organisation 

Agile Organisation

institutionalisieren

Agile Organisation
als Basis 

institutionalisieren

Moderne, 
leistungsfähige 
Organisation!
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1.

Initiativen erkennen Initiativen erkennen 
und aufsetzen 

können
2.

ProjektorientiertesProjektorientiertes
Arbeiten 

ermöglichen
3.

Skalierbares 
Führungsframework

integrieren
4.
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Inhaltsverzeichnis

AusgangslageAusgangslage1
1. Agile Organisation

als Basis institutionalisieren
1. Agile Organisation

als Basis institutionalisieren2

2. Initiativen erkennen und  
aufsetzen können

2. Initiativen erkennen und  
aufsetzen können3

3. Projektorientiertes
arbeiten

3. Projektorientiertes
arbeiten4

4. Skalierbares Führungs-
framework integrieren

4. Skalierbares Führungs-
framework integrieren5

FazitFazit6
25
Der Changeprozess zur agilen Organisation

© SPOL AG | Partner für projektorientierte Strategieumsetzung | www.spol.ch 
Datei:

Seite:

Die Digitalisierung die kommt schleichend 
(2005), aber sie kommt (2013)!

26
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Die Unternehmenswelt im Wandel
Vier grosse Veränderungen der Zukunft

Kollaborative Arbeitswelt

Konnektivität Wissenskultur

Digitalisierung

Wir müssen agiler 
werden!

27
Der Changeprozess zur agilen Organisation
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Was heisst agil für ein Unternehmen?

• Agil heisst für eine Organisation nicht schnell

• Agil heisst auch nicht zwingend höhere Qualität

• Agil ist auch keine Methodensammlung

• Agilität in einer Organisation hat das Ziel, näher an der Wirklichkeit 
zu sein, um die Wertschöpfung seines Tuns zu erhöhen.

• Voraussetzung dazu ist eine agile Kultur, eine neue Arbeitsform,
agile Prozesse und vernetzte Strukturen!

28
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als Basis institutionalisieren
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als Basis institutionalisieren2

2. Initiativen erkennen und  
aufsetzen können

2. Initiativen erkennen und  
aufsetzen können3

3. Projektorientiertes
arbeiten

3. Projektorientiertes
arbeiten4

4. Skalierbares Führungs-
framework integrieren

4. Skalierbares Führungs-
framework integrieren5

FazitFazit6
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Wichtige Elemente einer agil 
geführten Organisation

Klare Führungsarchitektur

Agile Organisationsstruktur

Agile Organisationskultur

Neue Arbeitsform

Agil geführte
Organisation

30
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Projekte

Realisierungs-
einheit

Portfolio

Themen

Masterplan

Kanban Board

Projektplan

Strategie Map

Auftraggeber

PL

Portfolio-Manager

Mgmt

Business
Owner

Ausführungs-
ebene

Lenkungs-
ebene

Führungs-
ebene

Strategie-
ebene

4-Level-Prozessarchitektur 
Vier miteinander verknüpfte, agile Leistungsebenen

31
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PM-Governance & StrategieumsetzungsframeworkPM-Governance & Strategieumsetzungsframework

Agile Organisationsstruktur
Pro Business Release ein motiviertes cross-funktionales Projektteam

Projektteam

Fach-
bereich 3

Fach-
bereich 4

Fach-
bereich 5

Fach-
bereich 1

Fach-
bereich 2 Portfolio-

management

Projektteam

Projektteam

Projektteam

Projektteam

Unternehmensmanagement

32
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2. Initiativen erkennen und  
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3. Projektorientiertes
arbeiten4

4. Skalierbares Führungs-
framework integrieren
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Eine Initiative verstehen können

Initiativen erkennen und  
richtig aufsetzen können!

Initiativen erfolgreich aufsetzen Segmentieren der Umsetzungseinheiten

Rollierende strategische Planung

Initiativen
erkennen 
und richtig
aufsetzen

34
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Erfolg

Segmentierung der Umsetzungseinheiten
Ziel ist es, möglichst schnell einen strategisch gesteuerten 
Mehrwert zu erreichen!

Ausführung

Lenkung

Führung

Strategie
Unter-

nehmen
Unter-

nehmen

GeschäftGeschäft

ProjektProjekt

ProduktProdukt

ThemenThemen

InitiativenInitiativen

VorhabenVorhaben

Realisierungs-
einheit

Realisierungs-
einheit

12 Monate

bis 6 Monate

bis 6 Monate

2 – 4 Wochen

VisionVision
WerteWerte

Mögliche Merkmale

Geklärte Merkmale

Strategischer Schwerpunkt

KundeKunde

GesetzGesetz

MarktMarkt

StrategieStrategie

35
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Rollierende Strategie

Strategie ErfolgErfolgVisionVision
WerteWerte

Quartal 1
Jahr 20n1

Quartal 2
Jahr 20n1

Quartal 3
Jahr 20n1

Quartal 4
Jahr 20n1

Quartal 1
Jahr 20n2

Quartal 2
Jahr 20n2

Quartal 3
Jahr 20n2

Quartal 4
Jahr 20n2

Strategie für Q2 20n1 bis Q1 20n2 

Strategie für Q3 20n1 bis Q2 20n2 

Strategie für Q4 20n1 bis Q3 20n2 

Strategie für Q1 20n2 bis Q4 20n2 

InitiativenInitiativen

InitiativenInitiativen

InitiativenInitiativen

InitiativenInitiativen

Strategische
Themen

Strategische
Themen

Strategische
Themen

Strategische
Themen

Quartalsweise überprüfen und allfälliges Ausrichten 
der strategischen Themen und deren Initiativen
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Was ist und bewirkt eine Initiative?
Durch das Kneten kommt die Herzstärke sowie Adjektive des 
Charakters der Initiative zum Vorschein!

eine Initiativeeine Initiative

Projektartwird umgesetzt 
mit einer

stösst anstösst an

hat einen

ist einist ein

hat Anteile vonhat Anteile von

Mehrwert-Typ

Ausführungsart

Charakter

Entscheidungssicherheit

Mehrwert

bringt einen

KundeKunde

GesetzGesetz

MarktMarkt

StrategieStrategie

muss geknetet werdenmuss geknetet werden
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Initiative

Vorhaben

Das WAS und Wie festlegen

MS10 MS20

Anforderungen definieren

Das WAS kneten

Projekt starten

Vorhaben aufnehmenDie WAS sammeln

Das WAS festlegenDas WAS festlegen

Das WIE festlegenDas WIE festlegen
1 2

3

4

6

5

Ausführung

Lenkung

Führung

Sz
en

ar
io

-M
od

ul
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framework integrieren

4. Skalierbares Führungs-
framework integrieren5
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Reifegrad: Aufbau einer 
professionalisierten PM-Kultur

Wichtige Elemente der Projektmanagement-Kultur

Prozesse Mitarbeitende Instrumente
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Stufe P01

Stufe P02

Stufe P03

Stufe M01

Stufe M02

Stufe M03

Stufe I01Stufe I01

Stufe I02Stufe I02

Stufe I03Stufe I03

Stufe 01

Stufe 02

Stufe 03

Teilmodul PM-Ansatz mit
nicht abgestimmten PM-
Instrumenten

Integrierter PM-Prozessansatz
bis und mit dem PPM und 
abgestimmten Instrumenten 

Voll integrierter PM-Ansatz
mit Karrieresystem und
Kontinuierlichen Weiter-
entwicklung

Hauptmodule
der Projektabwicklung

Basis PM-Kompetenz Projektplanungstool
Portfolio auf Excel

Stringente und 
effiziente 

PM-Kompetenz

Projektportfolio- &
Projektplanungs

tool

Portfolioprozesse
Spezielle PM-Prozesse

Agile Entwicklung

Pragmatische 
hoch professionelle

PM-Kompetenz

Integriertes, agiles
professionelles 

PM-System

Voll integriertes
Projektmanagement-

system

= nicht erfolgreich
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Projektorientiertes arbeiten

4. Kollaborative Instrumente

3. Cross-funktionale Projektteams

1. Projektorientierte Strategieumsetzung

2. Transparente Abwicklung 

PM-Kompetenz

41
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Vision
Strategisches Rahmenwerk 

(Themen, Zielwerte, Initiativen, Messgrössen) 

Projektausführung Agil versus 
Konventionell

Strategische Themen Strategie Map

Initiative Masterplan

Vorhaben Projektplan

Realisierungseinheit Ausführungsplan

3 Monate

monatlich

14 täglich
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Führung

Ausführung

Lenkung (Portfolio)

Strategie
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Transparente und schnelle Abwicklung
heisst, einfache und effiziente Koordination

Unternehmens-
führung

Portfolio-
management

Projekt-
führung

Ausführungs-
teams

Strategie-ImplementierungStrategie-
entwicklung

Strategie-
Controlling

Projekt  koordinierenProjekt 
starten

Projekt 
beenden

Ergebnis 
ausliefern

Anforderungen
definieren

Projektportfolio lenkenVorhaben 
aufnehmen

Projekte 
abnehmen

Anforderungen umsetzen

Portfolio-Strategie-
Meeting

Portfolio-Strategie-
Meeting

Pipeline-Review-
Meeting

Pipeline-Review-
Meeting

Projekt-Team-
Meeting

Projekt-Team-
Meeting

Projekt-Lenkungs-
Meeting

Projekt-Lenkungs-
Meeting

Wirkungs-Review-
Meeting

Wirkungs-Review-
Meeting
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4. Skalierbares Führungs-
framework integrieren
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VPMS – der vernetzte, effiziente Gestaltungs-
rahmen und das einfache Regelwerk 

Input Output

Projektführung

Projektportfolio-Management-Board

Geschäftsleitung

Ausführung

Strategie-
erreichung

Strategische
Initiativen

Projekt- und
Phasenfreigabe

Projektreport

Ergebnisse &
Probleme, Risiken

Ausführungs-
auftrag

Massnahmen

Abschlussbericht

Vision

Initiative
Projektauftrag

PM-Governance

VPMS
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Masterplan

Kanban Board

Projektplan

Strategie Map

VPMS = Vernetztes Projektmanagement-System
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profi.pm®: 4.0 – Strategieumsetzungs-Framework
projektorientiert zum sicheren Unternehmenserfolg

Strategie definierenStrategie definieren

Projekt führenProjekt führen

Portfolio führen & Projekte  lenkenPortfolio führen & Projekte  lenken

Projekt ausführenProjekt ausführen

Unternehmens-
wissen

(Potential für
Initiativen)

MS10 MS20 MS30 MS40 MS50

Projekte koordinieren & überwachen

Unternehmensstrategie umsetzen & überwachen

Projekt steuern & überwachen

Management Phasen Service Module Agile Kommunikation Charakter & KlasseRollen & VerantwortungProjektarten Ergebnisorientierung

Produkt erstellen & prüfen
agil

konventionell

Anforderungen definieren

Das WAS kneten

Projekt starten

Initiativen aufnehmen

Strategie entwickeln

Das WIE festlegen
(Design)

Das WIE umsetzen
(Execute)

Die WIRKUNG sichern
(Value)
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Die Initiativen
(WAS) sammeln

Strategie prüfen

Wirkung überprüfen
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Produkt ausliefern
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3. Projektorientiertes
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4. Skalierbares Führungs-
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Erfolg hängt vom Willen zu einem 
professionell geführten Change ab!

Change zur modernen projektorientierten agilen Organisation

Retrospektive

Konzeption agile Werte & 
Organisation

22
Erfahrung mit Profi.pm 4.0

sammeln & Reflektion

44
Changeprojekt

starten

11
Sprint-Planung

strategische Initiativen

33

Schrittweise
zur Agiltät

Projekt-
Coaching

Team-Traning
Projekte starten

Agile Werte & 
PM-Governace
implementieren

Management-
Training &
Struktur-
passung

Agil zu werden bedingt auch, dass man auf einer agilen Art 
und Weise agil werden will!
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In vier Schritten zur….. 
modernen, agilen und leistungsfähigen Organisation 

Skalierbares 
Führungsframework

integrieren

Projektorientiertes
arbeiten

Agile Organisation
als Basis 

institutionalisieren

Initiativen erkennen Initiativen erkennen 
und aufsetzen 

können

Moderne, 
leistungsfähige 
Organisation!

Ein Instrument
verfügen

Fähigkeit des
Umsetzens

Basis legen

Fähigkeit bezüglich 
WAS & WIE

Dass eine Organisation mit der Digitalisierung Schritt halten kann,
muss sie agil und leistungsfähig sein.
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