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Raiffeisen Hub
Gruppenweite digitale Vernetzung

Dr. Nadine Stutz
Leiterin Digitale Kommunikation, Raiffeisen Schweiz
Juni 2017

ARIZON Qe RAIFFEISEN

Zweck Raiffeisen Hub
Digitale Vernetzung gruppenweit und nachhaltig

Anbindung
R, Anbindung bestehender
Plattformen erleichtert den Einstieg

Abgestimmte Bedirfnisse

g Anforderungen wurden mit den
Bedirfnissen der Stakeholder abgestimmt

Information, Kommunikation, Kollaboration
Ermaglicht gruppenweite Informationsflisse,
Kommunikation und Kollaboration

Nachhaltigkeit
Bietet auch nach Programm RAINBOW
einen Mehrwert fur die Raiffeisen Gruppe

M)

JI \\\\\3
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Storytelling Grundsatze
Information, Kommunikation, Kollaboration

0 T S

= Wir informieren = Wir diskutieren * Wir férdern den Austausch
Programm
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Storytelling Grundsatze
Von High-Level zu Detail-Level

Themenfeld 1 Themenfeld 2 Themenfeld 3 Themenfeld ...

High-Level: Know-how, Glossar, Ubersicht
(z.B. «Es gibt neue Kontonummern.»)

Middle-Level: Change-Elemente, Change-Prozesse
(z.B. «Wie werden die neuen Kontonummern umgesetzt?»)

Projektverlauf

Detail-Level: Auswirkungen fir User, User-Storys
(z.B. «Was dndert sich fiir die User beziiglich den neuen Nummern?»

Programm
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Dramaturgischer Spannungsbogen
Passende Formate

................................................................................................................................................................

Hintergrund People-Stories Emotionen \ Meta

-
Beispiele | Hiirden | Grafiken |
Themenfeld 1 N é--"j Y §
Success-Storys | Erwartungen Wetthewerbe "I_ Making-off

Reportagen Fragen Umfragen

Themenfeld 1 : K
| Demos Comics | )

| Portrats | Bilderratsel (z.8. Mosaik) | ¥
Themenfeld 1
Motivation «Unnutzes Wissen» /

Programm
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Aufsetzen von Prozessen
Trennung von fachlichen Inputs und Produktion

Kommunikationsdrehscheibe Online Redaktion

Fachvertreter Fachvertreter I

Fachvertreter Fachvertreter

» Fachliche Inputs » Redaktionelle Koordination
» Fachliche Abnahme » Produktion und Publikation

Programm
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Aufsetzen des Community Managements
Von Mitarbeitenden fur Mitarbeitende

weist auf Frage hin

<

Online

Fachvertreter Redaktion

beantwortet Frage Monitoring
Raiffeisen Hub
stellt Frage
Mitarbeitender
9 28.06.2017 Raiffeisen Schweiz | Raiffeisen Hub ARIZON O g’f{cﬁm;ow RA' FFE I S E N
Funktionen & Entwicklungen
Home
Gruppen o EGRUFPEN FORUM NEWS SCHULUNG /EVENTS FAQ SOCIAL WALL Q FAQ

Datenbank mit Fragen
und Antworten zu
fachlichen Fragen
sowie ein Glossar

Geschlossene Gruppen

fOr Austausch von
Informationen und
Dokumenten

Social Wall
Austausch unter
Arbeitskolleginnen und
-kollegen mit Text und

Forum V Trainer lernen
Start der das neue System

Offenes Forum fir i
Prasenzschulungen kennen

Diskussion Uber
Themen zum

Prog ramm RAINBOW NACHSTE VERANSTALTUNGEN Fotos

l;’;]yi“omut—'[‘ranchen und Ferienstopp
N eWs Der Rollout des neuen Kembarkensystems erfolgt wahrend des ersten Quartas 2018 in crei S uc he

n
Dreisprachige — State of the Art
Publikation aktueller und I T L S mtengedaten und -module Suchfunktlon fir
relevanter Informationen o | e b Informationen und

e Sy

Dokumente

zu Programm RAINBOW

Programm RABOW
Update Anlagevermégen nach FARB RAINBOW vom = oseaxory
29.03.2017 234 - Untterschiediiche wirtschaftlich Berechtigte in

Schulun g /Events oG s ot sde e ThamalSolageamsoen” m A GRS

FARE 29. Marz 2017 erklart.
Informationen sowie )

Ve rk nu pr n g ZU Raiffeisen Smart Investigation: Erste Erkenntnisse
aus dem Pilot

Schulungen und Events o s 9t o o v o B
wvereinfachte Zahlungsriickforderung im Einsatz. Wie arbeftete es sich damit? - Wir haben Sie
dazubafragt. BB oot o 118 e
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Funktionen & Entwicklungen
Lasche ,Gruppen"
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X 9 Griinde, warum Sie nicht immer richtig
. entscheiden — 8 Tipps zur Unterstiitzung
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Grespoiets and Versnderunge - onhonir 1 s S Marsch s e sgen s vie

e Temen betahtr ese nd bewag werden Grnen. S —
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o cesser
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Kalender

Dokumente
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Funktionen & Entwicklungen
Lasche , Forum"

[¢) HOME GRUPPEN FORUM NEWS SCHULUNG/EVENTS FAQ SOCIALWALL Q

Suche nach [ g =

- L=—=
bestehenden : :::::E:rf m—— -
Eintragen

Fragen stellen,
Ideen bringen oder

Thema zur

Compte épargnes et monnaies étrangéres NZD AUD NOK, autres . .
| =i Savorn Diskussion stellen
' canra Holdersgger - heute um 09.07 Unr ; :L:“

oz ig i Aot @ EEN NN NN N R
BB In - Datacleansing & Migration T TOP 5 THEMEN.

Manua! Keler - hute um 08:37 Unr

1
Strukturierte " Patrimonio Base - - |7 s s n

In Anlegen - > Grundlegendes zum neuen System
- e == el [
Darstellung von - A —
‘et zu Monitoring Verletzungen 0 Antworten l > Seliing A

Patick H. Greinr - st um 15102 Une

bestehenden B i o e I

Eint ragen Erfassung externer Vermégensverwalter TUNIER e

@ - Anlegen S

Regon 1, Usr 11 Schulngemgi, AR et um 1131 U S |
v Abrechnungskonten Depot / Performance-Berechung

DQS 210 Registre des gages avec plusieurs crédits de base | » probiematk Teivermagen onstukver vorshiag)

[BER In - Datacleznsing & Migration OAntwortan g performance-Berechnung / Abrechnungskonten Depn\l

Sl Fourer - gestem um 0956 Une Biazs » Du oder sie?

[ 0200+ Compts s e otissctnence i -
R -—— -
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Funktionen & Entwicklungen
Lasche ,News"

(¢} HOME ~ GRUPPEN ~FORUM | NEWS | SCHULUNG/EVENTS  FAQ
Alles was Sie tiber die 10 =g
N RAINBOW-Farben wissen
NEUSTER ARTIKEL I xarecoren miissen!

Rainbow | | Raifeisen Hub I

l Project Orange Rainbow

———————

Kategorien-

system

Besirunt b i et s von e Farben g die e
e RAINBOWA b, Wekbedenten e Fben e gt U
e b e an e e Reenbogers 2 Topd vller Gkl

Anpassung der
Wertschriftenverarbeitung

Verschiedene
ey Layouts o

d ARIZON die Werts siff

Der Zahlungsverkehr der Zukunft

Immer da, wo Zahlen sind

Architekt einer neuen
Systemlandschaft

T ———— 10
Progrsmm RAINBOW bestt s e, U el wieign Z3hen &g
el gy e, e i e

— R

o T R
” i [ p—
Néhe zu den Regionen 7 . _&Q

R S R R R R R
1 HH o 1§
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Funktionen & Entwicklungen
Lasche ,Schulung [ Events"

Benjarmin Vidas o | 7R

O HOME  GRUPPEN  FORUM  NEWS ~ SCHULUNG/EVENTS  FAQ

Ubersicht von

aktuellen Kurs-

Fachausschuss der

angeboten und Frogramm RAINEOW mit Informationen 2um R Kongress | nformationen zum A8 Kongress
] verretern der Regionaverbsnde,

Veranstaltungen | o e 2755200 510102016 5t Glen ot
g [ sarkentach 8 Famiv,sowie Allgro Kursal Ensten

‘ Fach- und Sitzvertreter von 28.09.2016/ Bern Hotel 11.10.2016 / 5t. Gallen Hotel
esttes it P e

29002016 ern Hotel 121020165, Gallen Hotel
Je 0720/ Gaen p iy e

‘ 01.09.2016/ St. Gallen

| roifiesen schwez

‘ 18.10.2016 / Dietikon
§ e

GanzerTag  ACS-Basis Schulung

Veranstaitung fir die

Einbindung der Raiffesenbarken | Vewaltungsratsprsidenten und
st bekinisnni e Vorsizenden der Bankeitung
Gesamtprojekt systemrelevan: (giche Veranstaltung in 5
I Teilnahme an fachlichen Regionen).
Bindelung von diversen ol
nformationen zum RB Kongress f0211.2016/5t Gallen
1 Reviewprozessen, Zil st e, das 91122018 000 Tl
17.10:2016 / Zarich-Oetikon Feedback der teinehmenden eiTa0Te o
Swissotel Raiffeisenbanken und
18.10.2016 / Zarich-Oerikon Niederlasungen, bezigich der im
19.102016  Zirich-Ostikon Ueferergebnissen, u
swissbtel berdcksichtigen,

{5)27.102016 15145 zirich
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Funktionen & Entwicklungen
Lasche ,FAQ"

HOME ~ GRUPPEN  FORUM  NEWS  SCHULUNG/EVENTS  FAQ

——————————— -
I GLOSSAR ARIZON Banking Platform

ARZION Core System

Avalog Banking Suite
Avalog Front Portal

Avalog-N

>
A
©

—— -

Avalog-R
Fg RosT Avaloq:Z
B e || Enabing || usionen | aifiisen s [ infasrutur || Migraion |[ Prozesse
Uvowox Y FARE
z AUE FARB Experte

RAINBOW RB Key User
ruppe auf dem R RAINBOW RB Projektleiter
RAINBOW RB Super User

RAINBOW Regionenkoordinator

Ubersicht von
Fragen und

RB Family

e neue Medien gen zum Einsatz kommen?
L

-

Antworten zum
Programm

Ky pumpu sy pp—p———

Ubersicht von
Fragen und

Antworten zum
Programm
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Funktionen & Entwicklungen
Suche

16

o HOME  GRUPPEN ~ FORUM  NEWS  SCHULUNG/EVENTS  FAQ

State of the Art
Suchfunktion _Rc\lout

Communi Dokumente

Filterung nach F-
News, Community- I B oo

beitrigen oder |E  Rreree————r—
Dokumenten |

—— -
las Programm RAINBOW

en Hub Team - © 10.03.2016

|Was sind die néchsten Schritte?

Raiffsisen Hub Team - @ 10.03.2016
hitpyiraiffeisenhub sarvice raiffsisen, chiapp aspriiblog/uas-sind-dia-naschsten-schritts
4 Uberblick der Arbeiten bis 2018

Ubersichtliche I
DarSte"U"g der o ———— -INer ist Teil der Familie?
Resultate ) R om0 1303201

Ll isen. chiapp aspxhblogiwer ist teil-derfamilie

Jalles was Sie iiber die RAINBOW-Farben wissen missen!

Raiffeisen Hub Team - @ 24.03.2016
hitpiaiffaisen-hubsarvics raiffaissn. chiapp.aspxé/blagivon-red-bis-gresn-was sis-sber-die-rainbow
Bestimmt haben Sie bereits etwas von den Farben gehért, die zusammen den

RAINBOW" bilden. Was bedeuten diese Farben aber eigentlich? Und wie fuhren I

l- uns diese ans Ende des Regenbogens zum Topf voller Gold?
.

Programm

28.06.2017 Raiffeisen Schweiz | Raiffeisen Hub ARIZON o RAINBOW RAI FFE I S EN



Funktionen & Entwicklungen
Social Wall

O HOME GRUPPEN FORUM NEWS SCHULUNG/EVENTS FAQ SOCIAL WALL

D iy et

Erstellung von ——
neuen Eintragen

Darstellung von
Eintragen von

Mitarbeitenden
(Text oder Fotos)

na Trepp

ﬁours de base ACS Lausanne TERMINES Il Excellente ambiance de fin de semaine &
In grand merci aux participants et aux « || sionl &

formateurs §

| S ——
[Beifaux. Tout roule @

RIS

Programm
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Ausgangslage
Von Mitarbeitenden fUr Mitarbeitende

Entwicklung Zugriffszahlen Community
35'000
30'000 ) . .
o -.‘ ) 1020 Gruppen
25'000 = . Uber 50% Nutzung durch Linie.
3
. c
20'000 =)
S
m

o0 1’600 Forumsbeitrage
10'000 l Neben Projektthemen neu auch

Linienthemen.

5'000

()

o
AT Y T Y B A S A S . 2’300 Abonnenten

S M SO N R I
o“"o 0‘°9 c§°'0 ob‘o & e & Die grosse Mehrheit von
Raiffeisenbanken.

(Die Werte sind pro Woche ausgewiesen. Stand per 20.05.2017.)
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HiUrden & Chancen
Wir wollen, aber...

Hirden
» Kontrollverlust
= Aufbrechen von Silos

m Anpassen bekannter und erlernter
Strukturen und Prozess

= Fake-News und falsche Antworten

19 28.06.2017 Raiffeisen Schweiz | Raiffeisen Hub

Next Steps

Chancen

Transparente Kommunikation
Offene Unternehmenskultur
Befahigung der Mitarbeitenden
Rechte & Pflichten

Synergien nutzen

Bottom-Up Ansatz

Eigenverantwortung férdern

ARIZON O rne RAIFFEISEN

Nachhaltiger Einsatz der Kollaborations-Funktionen

Gruppen
Geschlossene Gruppen fir
interaktives Zusammenarbeiten:
Chat, Termine, Blog, Dokumente
und Umfragen

Forum
Offenes Forum fur Diskussion
Uber verschiedene Themen im
Sinne einer Community

Social Wall

Interaktive Pinnwand fir das
Teilen von Emotionen mit Text
und Bild

Mobiler Zugriff: Der Raiffeisen Hub ist jederzeit und Gberall mobil erreichbar.

20 28.06.2017 Raiffeisen Schweiz | Raiffeisen Hub
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Der*Changeprpzéss ziir agilen Organisation’
. Die Fahigkeit, Strategien'effizient umzusetzen*

Bruno Jenny, bjerthy@spol.chiys R T
L NI

[ | I "‘fl': i i : . "

r.pprand

¥ AusgdngSlage 1 SRR .

)

» An vier. Sehrittet ; leistungsfahigen Organisation

WWW.SPOL.CH

In vier Schrltten ZUI’ ..... o o SPOL Z\
modernen, agilen und leistungsfahigen Organisation b e O

Moderne,
leistungsfahige

Organisation!
Skalierbares
Fuhrungsframework
integrieren
3 Projektorientiertes
; Arbeiten
ermoglichen
2 Initiativen erkennen
) und aufsetzen
kénnen
1 Agile Organisation
. als Basis
institutionalisieren
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Datei:  Der Changeprozess zur agilen Organisation



Inhaltsverzeichnis

Ausgangslage
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Datei:  Der Cl zur agilen O

Die Digitalisierung die kommt schleichend N
(2005), aber sie kommt (2013)! 2ERES

© SPOL AG | Partner fiir projektorientierte Strategieumsetzung | www.spol.ch

zur agilen O



Die Unternehmenswelt im Wandel SPOL /ZA\
Vier grosse Veranderungen der Zukunft SR T e N

L.!*..
Konnektivitat % ( Wissenskultur
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Datei:  Der Changeprozess zur agilen Organisation

Was heisst agil fur ein Unternehmen? SEQL

O LIFI

* Agil heisst fiir eine Organisation nicht schnell

» Agil heisst auch nicht zwingend héhere Qualitat

* Agil ist auch keine Methodensammlung

» Agilitat in einer Organisation hat das Ziel, naher an der Wirklichkeit
zu sein, um die Wertschoépfung seines Tuns zu erhdhen.

» Voraussetzung dazu ist eine agile Kultur, eine neue Arbeitsform,
agile Prozesse und vernetzte Strukturen!

Seite: 28 © SPOL AG | Partner fiir projektorientierte Strategieumsetzung | www.spol.ch
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Inhaltsverzeichnis SPOL &

TO LIFE

ezt

. S - - A‘
1. Agile Organisation -
als Basis institutionalisieren

T enen un 2>
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Dateii  DerC zur agilen Organisati

Wichtige Elemente einer agil SPOL /Z\
gefuhrten Organisation 7

TO LIFE

Klare Fuhrungsarchitektur Agile Organisationskultur

Agil gefihrte

Organisation

Agile Organisationsstruktur Neue Arbeitsform

Seite: 30 © SPOL AG | Partner fiir projektorientierte Strategieumsetzung | www.spol.ch
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BRINGS STRATEGY

4-Level-Prozessarchitektur SPOL /¢>
Vier miteinander verknupfte, agile Leistungsebenen

C |Tgmt Strategie Map
B 9
Strategie- N\ 4 ‘
ebene Themen 0 —‘I ‘

Portfolio-Manager

Lenkungs-
ebene

Fihrungs-
ebene
Business Kanban Board
_________________ « Owner [
Ausfiihrungs- . B ' Realisierungs-
ebene ‘ einheit .
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Agile Organisationsstruktur SPOL S

TO LIFE

Pro Business Release ein motiviertes cross-funktionales Projektteam

Unternehmensmanagement

I I I [ |
Fach- Fach- . Fach- " Fach- Fach-
bereich 1 bereich 2 Portfolio- "N __——bereich 3 bereich 4 bereich 5

management

/#iq ‘r 1y i | y ' i ,,,,,,,,,,,,,,, gt II'I4I|I||T WA:L

| PM-Governance & Strategieumsetzungsframework |

Seite: 32
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Inhaltsverzeichnis SPOL &

TO LIFE
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MN— _— _—N N L

— \

) — = N\ = N
2. Initiativen erkennen und P
aufsetzen konnen

6

Seite: 33
Datei:  Der Changeprozess zur agilen Organisation
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Initiativen erkennen und

richtig aufsetzen kénnen! SPRL-&
Initiativen erfolgreich aufsetzen Segmentieren der Umsetzungseinheiten

Initiatlan

erkennen

und richtig
aufsetzen

Entscheldungssicherhoit

Eine Initiative verstehen kénnen ‘ Rollierende strategische Planung

Seite: 34
Datei:  Der Changeprozess zur agilen Organisation
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Segmentierung der Umsetzungseinheiten
= ) . . OL A\
Ziel ist es, moglichst schnell einen strategisch gesteuerten s swaeer \§/7
Mehrwert zu erreichen!

Vision
12 Monate
LR Themen

Strategischer Schwerpunkt

Strategie
\&& Kunde
e}‘ Markt Initiativen bis 6 Monate Lenkung
\\ Mégliche Merkmale
Gesetz

Vorhaben
Geklarte Merkmale

Strategie i

>

RN 2 — 4 Wochen Ausfihrung [ P
einheit —
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Datei:  Der Changeprozess zur agilen Organisation

Rollierende Strategie SPOL

TO LIFE

f Szenai
{ basierte
L Snalegle /

Vision

/W Strategie
Werte __—

\ W0 \ A W\ !
Quartall \\ Quartal2 Quartal3 \\ Quartal 4 (\ Quartal 1 \ Quartal2 \\ Quartal3 \\ Quartal4
Jahr2onl // Jahr2onl // Jahr2onl // Jahr2onl // Jahr20n2 // Jahr20n2 // Jahr20n2 // Jahr 20n2

/ / y V

| strategiefiir Q2 20n1 bis Q1 20n2

I:l Strategie fur Q3 20n1 bis Q2 20n2
I:l Strategie fur Q4 20n1 bis Q3 20n2
I:l Strategie fur Q1 20n2 bis Q4 20n2

SIEEyReie Quartalsweise tiberpriifen und allfalliges Ausrichten

Themen ) 7 iy
Strategische der strategischen Themqn und deren Initiativen
Themen
Strategische
Themen
4 Eo— Themen '
- Initiativen !

Initiativen

Initiativen
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Was ist und bewirkt eine Initiative? SPQL/%>

BRINGS STRATEGY
TO LIFE

Durch das Kneten kommt die Herzstarke sowie Adjektive des
Charakters der Initiative zum Vorschein!

Bewertung der Initativen

100

:
.
v

©INt001 @INIO02 ©INit003 #1Nt004 @ Init00S @ INit006 @ Init007

Mehrwert

™ )
") wird umgesetzt S Projektart

mit einer

bringt|einen

i ist ein
"&\&Q e / ————————>  Mehrwert-Typ
20
& Kkunde stosstan - /
A MG

¥ : T =7
\\é‘._ Markt eine Initiative /
0\)0 I
- hat Anteile von
AEEEE Ausfuhrungsart
muss geknete-
Entscheidungssicherheit
hat einen
Charakter
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Datei:  Der Changeprozess zur agilen Organisation

Das WAS und Wie festlegen SPOL &

A Das WAS festlegen

< é@’)\
4sammeln = Das WAS kneten -

@ ©, /

Anforderungen deflnieren/— =
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5 1. Agile Organisation .‘Q

als Basis institutionalisieren
e ). ! — N\ T _ L P

3 2. Initiativen erkennen und
aufsetzen konnen
4

3. Projektorientiertes
arbeiten

5 4. Skalierbares Fuhrungs-
framework integrieren

N -
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Reifegrad: Aufbau einer SPOL A\
- - - BRINGS STRA_'TCE,?—TFE\v/
professionalisierten PM-Kultur
Wichtige Elemente der Projektmanagement-Kultur
Prozesse Mitarbeitende Instrumente | ~ ~ = nichterfolgreich
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heisst, einfache und effiziente Koordination 7
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Erfolg hangt vom Willen zu einem SPOL £\

BRINGS STRATEGY

professionell gefuhrten Change ab! PN

Team-Traning
Projekte starten Mane}g_ement—
Training &
Struktur-

passung
Sch&'tweise
zurAgiltat
Projekt-
Coaching
f f f Agi_le V\\I/erl;t]e& f
1 2 3 it’nhglé;rr?eitie?gi 4
Changeprojekt Konzeption agile Werte & Sprint-Planung Erfahrung mit Profi.pm 4.0
starten Organisation strategische Initiativen sammeln & Reflektion
T Retrospektive
Change zur modernen projektorientierten agilen Organisation
Agil zu werden bedingt auch, dass man auf einer agilen Art
und Weise agil werden will!
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SPOL Z\
BRINGS STRATEGY E\TY

TO LIF 7

In vier Schritten zur.....
modernen, agilen und leistungsfahigen Organisation

Moderne,

leistungsfahige
Organisation!

Ein Instrument
verfigen

Dass eine Organisation mit der Digitalisierung Schritt halten kann,
muss sie agil und leistungsfahig sein.

VIHOCTLLTIIO

Fahigkeit beziiglich
WAS & WIE

Basis legen
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